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Anleitung  
zur digitalen Unterschrift

Gut vorbereitet ist doppelt gut gestartet.

• Haben Sie die Dokumente im Anhang Ihrer E-Mail geprüft?
• Haben Sie Ihren Pass griffbereit?
• Haben Sie sich ein Zeitfenster von 5–10 Minuten reserviert?
• Sind Sie ungestört und haben Sie eine stabile 

Internetverbindung? 
• Haben Sie Ihr Smartphone oder Ihren Computer  

mit Webcam bereit?

Dann können wir mit der digitalen Unterschrift starten.

 
  Schritt 1:

Um Ihre Dokumente digital zu unterzeichnen, klicken
Sie auf den Link in der E-Mail, um zur Plattform unseres 
Partners zu gelangen (Intrum AG).
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  Schritt 2:

Hier finden Sie alle Vertragsunterlagen.

Es handelt sich um die gleichen Dokumente wie  
im Anhang Ihrer E-Mail.

 
  Schritt 3:

Sind die Dokumente korrekt, dann klicken Sie auf «OK»,  
um die Videoidentifikation und anschliessend die digitale  
Unterschrift durchzuführen. 

Warum Videoidentifikation?
Aus Sicherheitsgründen müssen Sie vor einer  
digitalen Unterschrift eindeutig identifiziert werden.  
Hierzu setzen wir die Videoidentifikation ein. 

Bitte halten Sie dafür Ihren Pass bereit.
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  Schritt 4:

Vor dem Start der Videoidentifikation können Sie zwischen 
einer Identifikation per Smartphone oder per Computer und 
Webcam wählen.

 
  Schritt 5:

Unsere Mitarbeiterin oder unser Mitarbeiter begleitet  
Sie ab jetzt Schritt für Schritt von der Videoidentifikation  
bis zur digitalen Unterschrift.
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  Schritt 6:

Sobald Sie alle Schritte durchlaufen haben, erhalten  
Sie per E-Mail Ihre digital unterzeichneten Dokumente.

Bitte beachten Sie, dass der Kreditvertrag erst dann 
rechtsgültig zustande kommt, wenn BANK-now den 
Vertragsabschluss und die Auszahlung des Kreditbetrags 
schriftlich bestätigt.
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Geschafft.
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